TRAME QUESTIONNAIRE TELETRAVAIL

L’actuelle pandémie a obligé la collectivité à mettre en place un travail à distance afin de répondre aux exigences sanitaires préconisées par le gouvernement. L’état d’urgence national touchant à sa fin, il convient désormais de réfléchir et d’organiser de manière structurée et encadrée le recours au télétravail au sein de notre structure. Pour rappel, l’article 2 du décret n° 2016-151 du 11 février 2016 définit le télétravail comme toute forme d'organisation du travail dans laquelle les fonctions qui auraient pu être exercées par un agent dans les locaux où il est affecté sont réalisées hors de ces locaux en utilisant les technologies de l'information et de la communication. 

La Direction engageant une réflexion globale autour de cette organisation ponctuelle de travail, nous vous remercions de bien vouloir répondre au questionnaire ci-dessous. Il nous parait essentiel de faire un bilan des 3 périodes de confinement écoulées tout en se projetant sur la mise en œuvre opérationnelle de cette organisation en tenant compte et en respectant prioritairement la continuité des activités que nous proposons ainsi que les intérêts et les besoins de nos services. 

Formulaire à retourner à : 

Nom / prénom de l’agent : 
Service : 
Grade : 
Temps de travail:

1. Retour sur le travail à distance pendant les deux dernières périodes de confinement (du mois d’octobre 2020 à aujourd’hui)

· Comment évalueriez-vous votre santé avec le travail à distance pendant le confinement ? 
· Santé en amélioration
· Pas d'évolution
· Dégradation de la santé
· Ne souhaite pas se prononcer 

· Comment avez-vous perçu l'évolution de vos relations avec les collègues de travail ?
· Relations moins bonnes que dans l'organisation traditionnelle
· Pas de changement
· Relations meilleures que dans l'organisation traditionnelle
· Ne souhaite pas se prononcer 

· Comment ont évolué vos relations avec votre responsable de service ?
· Relations moins bonnes que dans l'organisation traditionnelle
· Pas d'évolution
· Relations meilleures que dans l'organisation traditionnelle
· Ne souhaite pas se prononcer 

· Quelles ont été vos relations avec les agents que vous encadrez (si concerné) ?
· Relations moins bonnes que dans l'organisation traditionnelle
· Pas d'évolution
· Relations meilleures que dans l'organisation traditionnelle
· Ne souhaite pas se prononcer 

· Comment avez-vous pu répartir le temps consacré à votre famille et/ou à votre entourage ?
· Répartition du temps moins bonne
· Pas d'évolution
· Meilleure répartition du temps
· Ne souhaite pas se prononcer 

· Quelle était votre ressenti par rapport à votre charge de travail ?
· Moins lourde que dans l'organisation traditionnelle
· Pas de modification
· Plus lourde que dans l'organisation traditionnelle
· Ne souhaite pas se prononcer 

· Comment évalueriez-vous les accès à vos outils de travail habituel (connexion réseau, internet logiciels, téléphone etc…) ? 
· Accès moins facile
· Pas d'évolution
· Accès plus facile
· Ne souhaite pas se prononcer 

· Au total, que pensez-vous de l'évolution de la qualité de votre vie familiale ?
· Qualité de vie moins bonne
· Pas de modification
· Qualité de vie meilleure
· Ne souhaite pas se prononcer 

· Quel a été votre degré de stress lié à cette nouvelle organisation ?
· Stress moins élevé
· Pas de changement
· Stress plus élevé
· Ne souhaite pas se prononcer 

· En quoi le travail a distance -t-il impacté votre quotidien ? (Indiquez une note de 0 à 5) 

· Transport
· Ergonomie du poste de travail
· Vie familiale
· Vie professionnelle


2. Motivations / Inconvénients / Souhaits de télétravail pour l’avenir

· Quelles sont vos motivations à exercer du télétravail ?
(Choix multiple possible)
· Réduire mon temps de trajet domicile-travail 
· Mieux concilier mes temps de vie personnelle et professionnelle
· Une partie de mes missions demande une concentration qui sera favorisée par un environnement de travail isolé / gain d’efficacité 
· Souplesse dans l’organisation du travail 
· Moins d’interruption dans mes tâches 

Autres – précisez 

	



· Selon vous, quels sont les inconvénients du télétravail ?
· Gestion du temps (organisation des tâches de travail)
· Isolement
· Sentiment d’être moins intégré au collectif de travail 
· Perte de convivialité 
· Difficulté à participer aux réunions 
· Difficultés à résoudre les problèmes / urgences
· Confusion entre la vie professionnelle et vie personnelle (difficulté à se déconnecter) 
· Perte d’efficacité 
· Autre – précisez 

	



· Quels seraient vos souhaits de télétravail pour l’avenir ?
· Aucun 
· Un jour par semaine ( maximum)
· Deux jours par semaine
· Trois jours par semaine

Le cas échéant, préfériez-vous bénéficier de jours de télétravail fixes (susceptibles d’être modifiés pour des nécessités de service) et/ou bénéficier d’un nombre de jours à l’année posés préalablement en accord avec votre hiérarchie en fonction des besoins ?
· Jours fixes
· Jours contingentés
· Mixte des deux solutions

3. Le poste / les missions 

· Vos responsabilités et vos missions vous permettent-elles d’effectuer une partie de vos activités en dehors de votre / vos sites de travail ? 
· OUI 
· NON

Si oui, selon vous, dans quelle proportion vos tâches sont-elles « télétravaillables » ?
· De 0 à 25 % 
· de 25 à 50 % 
· de 50 à 75 %
· de 75 à 100 %


· Vos réunions et contacts professionnels indispensables peuvent-ils se gérer par des moyens de communication à distance ? 
· OUI 
· NON

Vos réunions et contacts professionnels indispensables peuvent-ils être concentrés sur vos journées de travail sur site ? 
· OUI 
· NON

4. La relation de travail 

· En télétravail, rendez-vous compte plus régulièrement de l’avancement de votre travail à votre responsable hiérarchique ? 
· OUI 
· NON

· Comment percevez-vous l'évolution de vos relations avec les collègues de travail au sein de votre pôle ?
 
	



· Comment percevez-vous l'évolution de vos relations avec les collègues de travail au sein du CDG?

	




· Comment ont évolué vos relations avec votre responsable de service (confiance, délégation, rendre compte, difficultés autres …) ?

	



· Considérez-vous que les visioconférences sont aussi productives que les réunions physiques ? 
· OUI 
· NON
Si non, auriez-vous des suggestions pour améliorer leur efficacité ?

	




5. Conditions de travail 

· Disposez-vous d’un espace dédié au télétravail, au calme et isolé ? 
· OUI 
· NON

· Votre espace de travail personnel est-il adapté pour le télétravail (poste de travail, table, chaise etc.)? 
· Mieux adapté que sur mon lieu de travail
· Pas de différence
· Moins adapté que sur mon lieu de travail
· Ne souhaite pas se prononcer 


· Cet espace est-il assez spacieux pour y installer votre équipement de travail ? 
· OUI 
· NON

· Disposez-vous d’une connexion internet haut débit ? 
· OUI 
· NON

· Disposez-vous d’un ameublement adapté au travail ? 
· OUI 
· NON

· Parmi les matériels suivant quels sont ceux que vous utilisez dans le cadre du télétravail ? Précisez s’il s’agit de matériel personnel ou professionnel. 
Possibilité de cocher les deux cases

	Matériel
	Matériel personnel
	Matériel professionnel

	Téléphone
	
	

	Ordinateur
	
	

	Caméra
	
	

	Clavier
	
	

	Casque
	
	

	Souris
	
	

	Siège
	
	

	Imprimante
	
	

	Scanner
	
	




· Maitrisez-vous les logiciels informatiques les plus couramment utilisés (bureautique, internet, messagerie, visioconférence ,etc.) ? 
· OUI 
· NON

Quelles préconisations pourriez-vous faire à ce sujet ? 

	



6. Situation personnelle

· Arrivez-vous à gérer votre temps de travail de manière à fixer une frontière entre vie personnelle et vie professionnelle ? 
· OUI 
· NON
Si non, expliquez pourquoi :

	



· Etes-vous dérangés quand vous travaillez chez vous ? 
· OUI 
· NON

· Les membres de votre famille respectent-ils votre environnement de télétravail et acceptent-ils que vous travailliez à domicile ? 
· OUI 
· NON

· Si vous avez des enfants non scolarisés en bas âge, disposez-vous d’un mode de garde vous permettant de télétravailler ?
· OUI 
· NON

· Et pour vos enfants scolarisés, disposez-vous de solutions adaptées pour les mercredis et les vacances scolaires vous permettant de télétravailler ?
· OUI 
· NON

Plus globalement, avez-vous des remarques / suggestions particulières que vous aimeriez nous faire partager ?
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